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Introduccion a la Venta Online

* Objetivo: Explicar la importancia de la venta online en la
actualidad

* Temas:
e - Crecimiento del comercio electrénico

* -Ventajas frente a la venta tradicional (alcance, disponibilidad
24/7, conveniencia)

- Herramientas y plataformas para la venta online: tiendas en
linea, redes sociales, marketplaces
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Conocimiento del Cliente Online

* Objetivo: Entender al consumidor digital
* Temas:

e - Perfil del comprador online

- Comportamiento de compra en linea

- Importancia de definir el buyer persona: quién es, qué
busca, qué le preocupa

* -Ejemplo de creacion de un perfil de cliente
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Plataformas de Venta Online

* Objetivo: Explorar los canales de venta online

* Temas:

* - Marketplaces (Amazon, eBay, AliExpress): pros y contras
* -Tiendas propias: Shopify, WooCommerce, Prestashop

- Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok) para vender

- Comparativa de cada canal en costes, esfuerzo y beneficios
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Construccion de una Tienda Online

Objetivo: Elementos clave para crear una tienda efectiva

Temas:

- Dominio y alojamiento

- Diseno y experiencia de usuario (UX/UI)

- Carrito de compras, métodos de pago y envio
* - Herramientas de analisis de visitantes

- Optimizacion para moviles
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Marketing Digital para la Venta Online

Objetivo: Estrategias de marketing para aumentar ventas

Temas:

- SEO (optimizacion en motores de busqueda)
- Publicidad digital (Google Ads, Facebook Ads)
- Marketing de contenidos y blog

- Email marketing

- Estrategias en redes sociales
* - Remarketing para clientes potenciales
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Gestion de Clientes y Atencion al
Cliente Online

* Objetivo: Importancia de |la atencion al cliente en fidelizacion
* Temas:

- Herramientas de atencion al cliente (chat en vivo, email,
redes)

e - Politicas de devoluciones y satisfaccion

* - Generacion de confianza: testimonios y opiniones
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Analisis y Optimizacion de Ventas

* Objetivo: Analizar y mejorar el rendimiento de la tienda
* Temas:

- Herramientas de analisis (Google Analytics, Facebook
Insights)

e - Meétricas clave: tasa de conversion, valor medio del pedido,
etc.

e -Técnicas de optimizacion de la tasa de conversion (CRO)

* - Ejemplos practicos y analisis de casos reales
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Casos de Exito y Ejemplos Practicos

e Objetivo: Inspiracion con ejemplos de marcas exitosas
* Temas:

e - Casos de empresas que han triunfado en e-commerce
* - Analisis de sus estrategias y adaptacion al mercado
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Errores Comunes en |la Venta Online y
Como Evitarlos

Objetivo: Aprender de errores comunes en venta online

* Temas:

- Ejemplos de errores tipicos: procesos complejos, falta de
opciones de pago

* - Estrategias para evitarlos y planificacion centrada en el
cliente
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Conclusion y Preguntas

* Objetivo: Recapitulacion y resolucion de dudas
* Temas:

* - Resumen de puntos clave

* - Espacio para preguntas y respuestas
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